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Obchodni podminky - internetového obchodu spole¢nosti MONK Company s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho v ramci smluvnich vztah( uzavienych prostfednictvim internetového obchodu
www.monkstore.cz. S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit
pfed odeslanim své objednavky. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil a ze s nimi souhlasi.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou podnikatel anebo pravnicka osoba, Fidi se vztahy, které nejsou upraveny
jinak, obchodni zakonikem (€. 513/1991 Sb.), v platném znéni.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.monkstore.cz je MONK
Company s.r.o. IC 21230781, DIC CZ21230781, se sidlem P¥ikop 843/4, Brno, 602 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozka
137964. MONK Company s.r.o. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateldl dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Mistem pInéni ze vSech smluvnich vztahu je Pfikop 843/4,602 00 Brno a v pfipadé osobniho
odbéru odbérni misto prodavajiciho uvedené na ur€ené kupujicim v objednavce.

2. Vymezeni pojmu

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upraveé se
rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni. Kupujici
spotfebitel nebo jen spotfebitel je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Spotfebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle
obCanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na
druhé strané prodavajici.

3. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu



umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné

povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi objednavani zbozi
jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Pristup k uZivatelskému uétu je zabezpefen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského
uctu tietim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez jeden rok nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. Kupni smlouva

Po obdrzeni objednavky u€inéné kupujicim, potvrdi prodavajici kupujicimu akceptaci (pfijeti)
objednavky a to napfiklad formou automaticky generované e-mailové zpravy, ¢imz dochazi k
uzavieni kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou
smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti z kupni
smlouvy vyplyvajici.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kontaktovat zakaznika s jinym sdélenim a to sice (a)
odmitnuti objednavky (napf.: v pfipadé nedostupnosti zbozi, chybné& uvedené ceny zbozi),
(b) informace o do¢asné nedostupnosti zbozi bez uvedeni pfesného terminu jeho dodani a s
nabidkou, zda kupujici ma pfesto zajem na uzavieni kupni smlouvy. V pfipadech uvedenych
vySe pod body (b) a (c) je kupni smlouva uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni nabidky
objednatelem zpét prodavajicimu napf. e-mailovou zpravou. VeSkeré objednavky u€inéné
prostfednictvim internetového obchodu jsou povazovany za oboustranné zavazné.

Kupujici ma moznost zrusit (odvolat) nebo zménit svoji objednavku, bez jakychkoliv sankci,
jestlize zruSeni nebo zména objednavky dojde prodavajicimu dfive, nez prodavajici odesle
kupujicimu e-mail o expedici zboZi. Tuto skuteénost je kupujici povinen podavajicimu
oznamit e-mailem nebo telefonicky.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
v€etné& uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozZi. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané z
pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zbozi a jeho ceny
zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné



sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani
obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje téz informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi v ramci tizemi Ceské a Slovenské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu)

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi

e informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzi (dale spole¢né jen jako
,2objednavka“).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat
a
zaplatit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou (akceptace), a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad elektronicky ¢i telefonicky).

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast na zakladé dohody
s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiZ nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym
zpusobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet a k uzavieni Kupni
smlouvy nedojde. Kupuijici téZ bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sém.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavfeni archivovana po
dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpisu, za ucelem jejiho uspé&sného splnéni a neni pfistupna tfetim neziucastnénym
stranam.

Objednavky zadané jakymkoliv jinym zplsobem, nez jak je popsano vySe, nebudou pfijaty.



Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi do 30 dni od data potvrzeni objednavky,
nedohodnou-li se obé strany jinak. V opaéném pfipadé kupujici nemusi zboZi od
prodavajiciho odebrat, ani jej hradit. Kupni smlouva timto zanika.

5. Cena

VSechny ceny jsou smluvni. Na webovych strankach www.monkstore.cz jsou vzdy aktualni
a platné ceny v daném okamziku. Ceny jsou kone¢né, tj. véetné DPH, pop¥. vdech dalSich
dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Toto se netyka pfipadnych
poplatkll za dopravné, balné, skladné, poplatky za platbu, apod.

Pokud je u produktu uvedena sleva Fidi se nasledujicimi pravidly. Pvodni cena (na webu
zlevnénim, za kterou byla na e-shopu nabizena. Do vypoctu plvodni ceny se nezohlednuji
individualni cenova zvyhodnéni, ktera nejsou zahrnuty pfimo v aktualni prodejni cené
daného produktu, tj. nejsou poskytovany automaticky a plosné, typicky napf. slevové kody. U
vSech produktl je pro lepSi pfehlednost a informovanost zakaznika navic uvedena také
doporucovana prodejni cena vyrobce. Individualni slevy napf. slevové kody poskytované
prodavajicim maiji platnost maximalné 30 dni.

AkEni ceny plati do vyprodani zasob akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.
Ceny jednotlivych druhl doprav a zplsobl uhrad jsou uvedeny v sekci Doprava a platba.

6. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje ménu CZK a nasledujici platebni podminky, které jsou uvedeny v
sekci Doprava a platba:

* platba v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi,

« platba platebni kartou pfi osobnim odbéru zboZzi (vybrana mista pro osobni odbér), « platba
kartou prostfednictvim internetového platebniho portalu,

* platba pfredem bankovnim pfevodem

* na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost pfebira od zakaznika pfepravce),

Cena prepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktualniho v den objednavky a je vyznaena
v objednavce.

V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V prfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti dnu od uzavieni kupni
smlouvy.

Kupujici je povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby a jeho zavazek uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho. Zbozi bude kupujicimu doru¢eno bez zbyteéného odkladu po pfipsani
kupni ceny na jeho bankovni ucet.

V pfipadé objednavky v hodnoté vyssi nez 2500 K& ma kupuijici narok na dopravu za
zvyhodnénou cenu, ktera je zobrazena v sekci doprava. Pokud vSak kupujici odstoupi od
smlouvy do 14 dn(, tedy vrati celou objednavku, nebo pouze &ast objednavky, ¢imz se jeji
hodnota snizi pod 2500 K¢, bude mu vracena €astka ponizena o naklady na dopravu, jim v
objednavce zvolené, dle platného ceniku dopravy uvedeného na www.monkstore.cz.



Pokud je zbozi objednané na dobirku, prodavaijici jej odesSle a kupuijici si zasilku
nepfevezme, bude mu uétovan storno poplatek v cené zvoleného dopravného uvedeného v
objednavce. Objednavku muze kupujici bezplatné zrusit, ale pouze pred jejim odeslanim.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat. Zbozi zUstava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avsak
nebezpedi Skody na véci pfechazi prevzetim zbozi kupujicim.

Prodavajici na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu v momenté expedice zbozi a zasle ji vytiSténou v dané zasilce. Je také mozné ji
zaslat v elektronické podobé na e-mailovou kupuijiciho.

7. Dodaci podminky

Platné zplsoby dopravy jsou uvedeny v sekci Doprava a platba.

Doruceni zasilek probiha dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti prodavajiciho.
Objednavky jsou expedovany v co nejkrats§im mozném terminu a to obvykle jesté ten samy
den, ¢i do 24 hodin od objednani.

Moznosti dopravy:

Zasilkovna - doru€eni na vydejni misto obvykle do 1 pracovniho dne od pfijeti platby, ¢i na
dobirku Doruéeni na adresu dopravcem - doruéeni obvykle do 3 pracovnich dne od pfijeti
platby, ¢i na dobirku DPD - doruceni obvykle do 1 pracovniho dne od pfijeti platby, €i na
dobirku

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je mozno vratit pfepravci. Pokud ale kupujici takovou
zasilku pfevezme, je nutno sepsat s dopravcem Skodni protokol a ten bez zbyte&ného
odkladu zaslat e-mailem prodavajicimu na adresu objednavky@monkstore.cz. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho podkozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc
reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

8. Odstoupeni od smlouvy Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnd ode dne prevzeti zbozi.

Prodavajici umozriuje spotfebiteli odstoupit prostiednictvim vyplnéného vzorového formulare
pro odstoupeni od smlouvy zvefejnéného na webu
https://www.monkstore.cz/images/web/terms-and-conditions/form- odstoupeni.pdf a jeho
odeslani spole¢né se zbozim na adresu Express Servis Plzen, Bedficha Smetany 166/4,
Plzeri, 301 00.

Kupujici maze informovat prodavajiciho o odstoupeni od kupni smlouvy jakymkoliv
zpusobem napt. e- mailem, telefonicky, chatem atd..

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu zbozi bez zbyteCného
odkladu, a to na své naklady.



Zbozi by mél spotiebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno v&etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal.

Kupujici bere na védomi, Zze pokud zbozZi vracené kupujicim bude podkozeno, opotiebeno Ei
¢astecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vaéi kupujicimu narok na nahradu Skody jemu
tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavaijici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do &trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, penézni prostfedky pfevodem na bankovni ucet
¢i v hotovosti na prodejné. Prodavaijici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky
spotrebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal. Jestlize
spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavaijici nabizi, vrati
prodavajici spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupeni v ostatnich pripadech

e Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemduze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

e To neplati, doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi
vady véci,
pouZzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,
nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

e prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v
niz mél z pouziti véci prospéch

e Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, které prodavajici poskytl s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhaty pro
odstoupeni od smlouvy

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho
osobu

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozZim

e O opraveé nebo udrzbé provedeneé v misté uréeném spotiebitelem na jeho
zadost, to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyZadanych
nahradnich dil{

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych dGvodu jej neni mozné vratit

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich puvodni obal



o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(
o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje
v ureném terminu

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pied uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici zdlrazfuje, ze v pfipadé dodani
digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit.

10. Odpovédnost za vady, zaruka

Odpovédnost za vady

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 O2).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici odpovida, ze v
dobé, kdy kupuijici véc prevzal

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,

které prodavaijici nebo vyrobce popsal, nebo které Ize oCekavat s ohledem na

povahu zbozi, ¢ neodpovida béznym vlastnostem jinych vyrobkl v podobné cenové

kategorii,

véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc

tohoto druhu obvykle pouziva,

je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a e véc vyhovuje poZadavkim

pravnich predpis.

Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicli od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla

vadna jiz pfi pfevzeti. Zaruka za jakost — prodavajici zaruc€uje, Ze bude véc po

urcitou dobu zpUsobila pro obvykly ucel nebo Ze si zachova vlastnosti pro tuto véc

obvyklé. Kupujici je opravnén uplatnit prava z vady, které se vyskytnou v dobé 24

mésicl od prevzeti zbozi. To se vSak netyka: * u baterii, kde je zaru¢ni doba 6

mésicu,

* U v&ci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

* na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

* u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc
méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo « vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci

védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Kupujici nema

prava ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na

kupujiciho vnéjSi udalost.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné

prohlidce a dostate¢né pédi zjistit, pravo z vadného plnéni mu nenalezi. Jedna-li se o

skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co

ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vdak do dvou let po pievzeti

VE&ci.

Vady zpUsobené prepravou je kupujici povinen reklamovat u pfepravce ihned po

prevzeti (a v souladu s jeho reklamacénimi podminkami) a o této skuteCnosti je

povinen vyrozumét prodavajiciho.



Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lzeli vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez

zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit

bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze

jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li

kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady

pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si

kupuijici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy —

viz nize. Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadg,

Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nesjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by sjednani
napravy spotfebiteli pusobilo znaéné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajici.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

11.Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. UCinit tak muze pisemné nebo elektronicky po vyplnéni vzorového formulare pro
uplatnéni reklamace, umisténého na

BN CIEERISmEeeIt o zos!anim reklamovaného zbozi na adresu: Express

Servis Plzen, Bedficha Smetany 166/4, Plzer, 301 00 nebo osobné v této prodejné.



PFi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady je kupujici povinen
sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zpusob vyfizeni reklamace) si zvolil.

Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni
smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Kupuijici je povinen
prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhata pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doru€eni zbozi prodavajicimu. ZbozZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Reklamaci kupujiciho, v&etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné& nedohodnou na
delSi Ihaté. Po uplynuti této Ihaty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace
do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.

Prodavaijici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou ¢i
sms. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotfebiteli ndhrada ucelné vynalozenych
nakladu.

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mliZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR Sté&panska 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web:
adr.coi.cz

Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Recenze

Zakaznici mohou hodnotit zakoupené produkty a sluzby e-shopu nebo prodejny na webu
www.monkstore.cz Ci prostfednictvim dalSich prodejnich kanald, typicky srovnavacu zbozi
atd.. VSechny recenze zvefejnéné na webu od 1. 1. 2024 jsou kontrolovany na zakladé
emailu u recenze, ktery musi byt totozny s e-mailem probé&hlé objednavky. Pokud zde neni
nalezena shoda, recenze nemuUze byt na webu zvefejnéna. V pfipadé srovnavacl zboZi je
vztah recenzi s objednavkou prokazovan evidovanim probé&hlé objednavky srovnavaci zbozi
na zakladé Cisla objednavky.

Hodnoceni u produktl je vyobrazeno hvézdickami pficemz je 5 hvézdicek povazovano za
nejlepsi a 1 hvézdi¢ka za nejhorsi. Pokud ma produkt hodnoceni vice, je vysledné
hodnoceni matematickym pramérem vSech hodnoceni.



13. Ochrana osobnich udaji

Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou
jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci €i
platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani) i
specialnich marketingovych akci.

Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji. Osobni udaje, které jsou
poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za u€elem spinéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, v platném a u¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svuj
souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaj pro ucely spinéni predmétu
uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani
obchodnich sdéleni, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim zaslanym na adresu MONK Company s.r.o., Pfikop 843/4, Brno, 602 00. Za
pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka na e- mailovou adresu
info@monkstore.cz. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich
opravu prostfednictvim kontaktniho formulare v&etné prava poZadovat vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto udajim.

14. Ostatni ujednani

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisl. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni a ginnost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky urad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€¢ovani MONK Company s.r.o., Pfikop 843/4,
Brno, 602 00, adresa elektronické posty info@monkstore.cz, telefon 602 286 818.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2024 a rusi pfedchozi znéni VOP
vcetné jejich soucasti.



