Formular pro uplatnéni reklamace

(Prosim vyplhte tento formular a odesSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat
zbozi v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat haskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Prodavaijici:

Internetovy obchod: www.monkstore.cz

Spoleénost: MONK Company s.r.o., Pfikop 843/4, Brno, 602 00

IC/DIC: IC 21230781, DIC CZ21230781

Doruéovaci adresa: Express Servis Plzeh, Bedficha Smetany 166/4, Plzer, 301 00
E-mailova adresa: objednavky@monkstore.cz

Telefonni €islo: + 420 602 286 818

Reklamujici:

Jméno a pfijmeni: Adresa:
Telefon:
E-mail:

Cislo bankovniho uétu:
Udaje o reklamovaném zbozi Datum objednavky:
Variabilni symbol objednavky: Cislo prodejniho dokladu: Oznageni reklamovaného zbozi:

Duavod reklamace:

Seznam pfiloh:
Faktura za objednané zbozi
Obecna pouéeni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem. Jakozto spotfebitel nemuzete uplatnit
prava z vad, které jste sdm zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad,
pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny.

Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni Ihité nebo ve |h(té stanovené na
kupnim dokladu. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v



jejim dasledku k zamitnut reklamace. V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si
muzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy,
kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna |lhdta, povazuijte to za podstatné poruseni
smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.



