Zpracovani osobnich udaju

PFi nakladani s osobnimi Gdaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a
pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem €. 480/2004 Sb. av
souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu. V
nasledujicich fadcich vam pfiblizime, jakym zplisobem a za jakym uéelem zpracovavame
vase osobni udaje a kdo mohou byt jejich zpracovatelé. Tyto informace jsou dulezité, proto
doufame, Ze si najdete Cas a peclivé si vSe prectete.

KDO JE SPRAVCEM VASICH UDAJU?

Souhlas udélujete spole¢nosti MONK Company s.r.o. se sidlem Pfikop 843/4, Brno, 602 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vioZzka
137964, aby v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaju a nafizeni GDPR
zpracovavala jako spravce osobni udaje dle podminek nize.

JAKE UDAJE JAKO SPRAVCI ZPRACOVAVAME? Objednavka produktu/sluzby

Jméno a prijmeni Adresa
Telefonni €islo E-mailova adresa

Registrace uétu
Jméno a pfijmeni
Heslo v hashované podobé Adresa

Telefonni ¢&islo
E-mailova adresa

Vyplnéni formulare na obecny dotaz

Jméno a pfijmeni Telefonni Cislo E-mailova adresa
Prihlaseni k odbéru newslettert

E-mailova adresa Krestni jméno

Vlozeni dotazu k produktu

Jméno a prijmeni E-mailova adresa Telefon

DalSi nepfimé udaje

IP adresa
Soubory cookies (pro ucely nabizeni relevantniho obsahu jen pro vas a usnadnéni
prochazeni webovych stranek)



Informace o verzi prohlizeCe a operacniho systému pro zajisténi spravného zobrazeni
webovych stranek

KDY NENi POTREBA DAVAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?
Osobni tdaje mGzeme zpracovavat i bez vaseho souhlasu pouze za témito ucely:

PInéni smlouvy jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby nebo produktu

PInéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisu.
Zpracovani v ramci opravnéného zajmu (napf. k pfimému marketingu, zajisténi bezpecnosti
a ochrany zivota).

ZA JAKYM UCELEM OSOBNIi UDAJE SPRAVUJEME A JAK DLOUHO?

Udaje mohou byt vyuzity k obchodnim a marketingovym ugéeltim, tj. k vedeni databaze
uzivatell webové stranky a k nabizeni zbozi a sluzeb, a to po dobu trvani pravniho ddvodu
pro tento zpusob zpracovani a vyuziti osobnich a dalSich udajd. Jinymi slovy Vase osobni
udaje shromazdujeme za ucelem moznosti vyuzivat nase sluzby a informovat vas o
novinkach. Prectéte si vice, za jakym ucelem spravujeme jednotlivé tdaje podle mista jejich
vypInéni.

Objednavka produktu - Osobni udaje zadané pfi objednavani zbozi ¢i sluzeb mizeme bez
vadeho vyslovného souhlasu zpracovavat za u€elem plnéni smlouvy, tedy za ucelem dodani
zbozi nebo poskytnuti sluzby. Dale mizeme tyto udaje zpracovavat za ucelem spinéni
nasich zakonem stanovenych povinnosti (zejména evidenéni povinnosti, archivace
danovych dokladu apod.) a pro ucely ochrany naSich pravnich narok.

Registrace uétu - Osobni udaje spravujeme s vasim souhlasem za uelem umoznéni
pfistupu, spravy a vedeni vaseho uzivatelského uctu na téchto webovych strankach. Vedeni
uctu vam pomaha pfi usnadnéni vaseho nakupu nebo vyuzivani naSich sluzeb nebo nabizet
slevy v souvislosti s vérnostnim programem. Udaje spravujeme maximainé po dobu 10 let
nebo do doby odvolani souhlasu.

Odbér novinek a akénich nabidek (newslettery) - Osobni udaje spravujeme za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni véetné nabidky produktd a naSich sluzeb v ramci pfimého



marketingu. Vasi e- mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného souhlasu
vyuzit pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naSeho zboZi nebo sluzeb obdobnych
tém, které jste si od nas objednali. Odbér newsletterl je mozné odvolat v kazdém
obchodnim sdéleni v zapati pomoci odkazu “Odhlasit odbér” nebo jemu podobnému.
Poskytovatelem sluzeb pro spravu, uchovavani osobnich udaju a rozesilani newslettert je

spolecnost:

Leadhub, s.r.o., IC: 04466683, se sidlem Stefanikova 16/29, Smichov, 150 00 Praha. Udaje
spravujeme maximalné po dobu 5 let nebo do doby odvolani souhlasu.

Vlozeni komentaFe/hodnoceni - Osobni udaje spravujeme za ucelem odeslani a
identifikace autora komentare/hodnoceni. Ty budou pouzity vyhradné pro technické zajisténi
této sluzby. Udaje spravujeme maximalné po dobu 10 let nebo do doby odvolani souhlasu.
Identifikacni a adresni udaje mazeme vyuzit v souladu s tzv. opravnénym zajmem pro tvorbu
internich statistik. Anonymizované vystupy z téchto statistik vyuzivame za ucelem
zlepsSovani nasich sluzeb véetné analyzy chovani uzivateltd a marketingu.

Osobni udaje ziskané prostrednictvim souborill cookies zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu (ktery mizete udélit potvrzenim na webovém rozhrani poté, co jste byli na
pouzivani cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se s témito Zasadami). Osobni
udaje ziskavané prostfednictvim souborl cookies jsme opravnéni zpracovavat i v pripadé,
ze dale uzivate webové rozhrani i poté, co jste byli na zpracovani téchto osobnich udaja
upozornéni.Osobni udaje ziskané prostfednictvim soubor( cookies vyuzivame pro ucely
provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani nasich sluzeb v€etné analyzy chovani uzivatell a
marketingu.

Veskeré poskytnuté osobni udaje za vySe uvedenymi ucely jsou poskytované zcela
dobrovolné a vyjadfenim jejich souhlasu probiha pomoci aktivni interakce (zaskrtnuti)
policka se souhlasem pro jejich zpracovani nebo na zakladé opravnéného zajmu.
Zpracovani Udaju za timto mazete kdykoliv odvolat prostfednictvim e-mailu
info@monkstore.cz.

Jaké dalSi sluzby tfetich stran vyuzivame?

Pro ziskavani zpétné vazby na nase sluzby nebo produkty a jejich dalSi propagaci
vyuzivame také nasledujici sluzby tfetich stran, které mohou shirat osobni udaje a pracovat
v ramci rozsahu zpracovatelské smlouvy nebo aktualniho dodatku o jejich zpracovani.

Heureka - Ovéreno zakazniky

Spokojenost s nakupem zajistuje Heureka prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéieno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazde,
kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo
neodvolate svij



dfive udéleny souhlas. Pro zasilani dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-
mailovou adresu. Vice informaci naleznete ZDE

Kdo vSechno ma k osobnim adajlm pfristup?

Zpracovani osobnich udajl je provadéno Spravcem ve smyslu ZOOU, osobni udaje viak
pro Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:

Poskytovatel softwaru ANT studio s.r.0., IC: 29113229, se sidlem Slovanska alej 2182/30,
326 00 Plzen, zapsana u rejstiikového soudu v Plzni, oddil C, vliozka 25698.

Pfipadné mizeme povéfit i jiné zpracovatele osobnich udaji ¢i osoby (napfiklad dopravce
nebo dalSi osoby podilejici se na splnéni smlouvy a nasSich povinnosti), pouze vSak v
rozsahu, ktery je nutny, pro splnéni smlouvy. Osobni udaje nepfedavame zadné dalsi
osobé. Osobni i dalsi ziskané udaje jsou pIné zabezpedeny proti zneuziti. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem. Vase osobni Udaje nebudou pfedavany do statu
mimo Evropskou unii.

Jaka jsou moje prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja?

PoZadovat po nas informaci, které Vase osobni udaje zpracovavame.

Pozadovat po nas vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udaju.

Vyzadat si u nas pristup k témto udajum a tyto nechat aktualizovat nebo opravit. Pozadovat
po nas vymaz téchto osobnich udaja.

Pozadovat pfeneseni udaju.

Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaja v uritych pfipadech.

Muzete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo neplnéni
povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému Gfadu. Dozorovym Gfadem je v CR
Urad pro ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.cz. Cookies

V souladu s ustanovenim § 89 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vas
timto informujeme, ze naSe weboveé stranky vyuzivaji pro svoji ¢innost tzv. cookies. Cookies
jsou malé textové soubory, které mohou byt pouzivany webovymi strankami, aby ucinily
uzivatelsky zazitek vice efektivni. Zakon uvadi, ze mizeme ukladat cookies na vasem
zafizeni, pokud jsou nezbytné nutné pro provoz této stranky. Pro vSechny ostatni typy
cookies potfebujeme vase povoleni. Tato stranka pouziva razné typy cookies.

Nékteré cookies jsou umistény sluzbami tfetich stran, které se objevuji na nasich strankach.
Standardni webové prohlize€e (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.)



podporuji spravu cookies. V ramci nastaveni prohlize€t muzete jednotlivé cookie ru¢né
mazat, blokovat €i zcela zakazat jejich pouZiti, Ize je také blokovat nebo povolit jen pro
prohlize€e. Pokud bude mit vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z
toho, Ze souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasSeho serveru.

Jaké existuji druhy Cookies?

VSeobecné Ize soubory Cookies, nebo-li do¢asné soubory uloZené v prohlizeci, rozdélit na
dva druhy. Ty, které se ukladaji jen kratkodobé a na webu ¢&i e-shopu slouZi k usnadnéni
jeho vyuzivani (napf. zapamatovani si viozeného zbozi v kosiku, navstiveného produktu,
zavieni vyskakovaciho okna apod.). Tyto do€asné cookies umozfiuji uchovavani informaci
pfi pfechazeni z jedné webové stranky na druhou a odstranuji tak potfebu opakovaného
zadavani nékterych udaju.

Druhy typ souborl cookies se uklada na delSi dobu (napf. nékolik tydn az mésicl). Tyto
cookies pomahaji k tomu, aby bylo mozné identifikovat vas pocitac pfi opakované navstéve
nasich webovych stranek. Neumozniuji vas vSak identifikovat jako konkrétni osobu.
Dlouhodobé cookies soubory nam umozriuji lépe personalizovat nase stranky a habidnout
vam pro vas relevantni obsah nebo reklamu. Sbirana data jsou zcela anonymni a
nemuzeme je spojovat s jakymikoliv jinymi daty.

Za jakym uéelem soubory Cookies vyuzivame?

Funké&ni cookies - Nutné cookies pomahaji, aby byla webova stranka pouzitelna tak, ze
umozni zakladni funkce jako navigace stranky a pfistup k zabezpecenym sekcim webové
stranky. Webova stranka nemuze spravné fungovat bez téchto cookies.

Analytické cookies - Statistické cookies pomahaji majitelim webovych stranek, aby
porozuméli, jak navstévnici pouzivaji webové stranky. Jsou sbirané anonymné a pomahaiji
zlepSovat webové stranky.

Preferenéni cookies - PreferenCni cookies umoZziuji, aby si webova stranka zapamatovala
informace, které méni, jak se webova stranka chova nebo jak vypada. Je to napfiklad
preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite.

Marketingové cookies - Marketingové cookies jsou pouzivany pro sledovani navstévniku
na webovych strankach a data jsou vyuzivana podle naSich reklamnich partneru. Tyto
spole¢nosti mohou vyuzivat udaje pro nabizeni relevantni a personalizované reklamy. Pro
tento typ reklam vyuzivame nize uvedené sluzby, v ramci kterych dochazi k segmentaci
uzivatelt na zakladé spole¢nych ryst. Tato data neni mozné spojovat s konkrétni osobou.

SEZNAM.CZ, a.s. (Sklik). Vice informaci ZDE Google (AdWords) Vice informaci ZDE
Facebook (Facebook Pixel). Vice informaci ZDE RTB (Adform). Vice informaci ZDE

Jak Cookies deaktivovat nebo vymazat?

Pokud nechcete soubory cookies vyuzivat nebo smazat jejich obsah, ktery webové stranky o
vasich navstévach na rliznych webovych strankach a portalech ulozily, mizete vyuzit
navody pro jednotlivé nejCastéji vyuzivané prohlizece nize:



Chrome: support.google.com Opera: help.opera.com Firefox: support.mozilla.org MSIE:
windows.microsoft.com Safari: support.apple.com

Aktualizace zasad pro ochranu osobnich udaju

Priibézné muzeme Zasady ochrany osobnich udaju upravovat €i aktualizovat. Jakékoliv
zmény téchto Zasad ochrany osobnich udaju se stanou ucinnymi po jejich zverejnéni na této
strance Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 1. 2024.

Posledni aktualizace podminek probéhla 1.10.. 2024.



